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Indice della Relazione Sociale di Ambito al 31 dicembre 2019

Premessa

La Relazione Sociale costituisce un valido strumeni informazione,
diffusione e condivisione dei risultati raggiuntispetto agli interventi
programmati nell’annualita ed offre una visione I'dehbito sempre “in
movimento” in termini di programmazione.

Partire dai bisogni del territorio € assolutamemgeessario per la costruzione
del sistema di servizi sociali proteso al miglioemnto della qualita della vita
dei cittadini.

Il nostro contesto territoriale continua a fotograf con le seguenti
caratteristiche che determinano, senz’altro, umie sk conseguenze di ordine
sociale ed economico:

 Gli indicatori demografici ci restituiscono l'imagine di un Ambito che si
caratterizza danvecchiamento della popolazionecon conseguente carico
assistenziale e di cura da parte delle famiglie (i ricorso alle badanti 24h su
24h);

» aumento della non autosufficienza(da evidenziare I'utilita del bando
regionale Red 3.0 e del bando INPS Home Care Premig hanno permesso
di valorizzare il ruolo di cura svolto dal care give/o da un’assistente
familiare, attraverso I'erogazione dei contribudoromici);

« diminuzione della natalita;

« fragilita di natura economica rilevata principalmente da un aumento di
richieste per il pagamento di utenze domestichegperte al Servizio Sociale
Professionale di Ambito e da un cospicuo numer@aeticettori di misure
nazionali e regionali di contrasto alla poverta;

» Mancanza di occupazione e precarieta contrattualper giovani e/o adulti a

bassa qualifica o appartenenti alle fasce deboli;
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* Bisogno di sostegno alla genitorialittemerso soprattutto nelle famigpe
povere;

« Difficolta nella conciliazione vita-lavoro da parte di giovani madri con figli

minori. Si evidenzia un crescente aumento del talisoccupazione della
popolazione femminile con la conseguente maggiareiesta di servizi di
supporto alla famiglia;

* Evoluzione degli stili di vita nella direzione di un crescente indebolimento

delle reti familiari e sociali di riferimento.

La problematica della poverta, tra i principaliraenti del disagio sociale per il
nostro territorio, e stata ben affrontata da pdigi nazionali e regionali.

In particolare il 2019 (seconda annualita del Pidhaona 2018/2020) e stato
'anno del Reddito di Cittadinanza, la nuova prestae di contrasto alla
poverta introdotta a decorrere dal 1° aprile 2@b®, Decreto Legge n. 4 del 28
gennaio 2019, che ha sostituito la misura naziodaleReddito di Inclusione
(REI).

Con l'introduzione della parallela misura naziorgdeReddito di Cittadinanza,
la Regione Puglia ha, inoltre, ridisegnato la nastegionale di contrasto alla
poverta (Red 3.0) al fine di includere in percativi di inclusione sociale e
sostegno al reddito quei nuclei familiari che cooums non hanno potuto

beneficiare della misura nazionale per carenzadgliisiti di accesso.
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1. I’Ambito come Comunita: un profilo

1.1le caratteristiche del territorio, la struttura demografica, le dinamiche della
popolazione

Il territorio del’Ambito di Poggiardo € compostad. 15 Comuni e n. 09
frazioni con una popolazione residente8al12.201%ari a43.895 rispetto ai
44.271 abitanti del 2018 376 abitanti) (Fonte Anagrafe comungle

Tab. 1: Popolazione al 31.12.2019- Comuni AmbitBaljgiardo

] Popolazione residente al Popolazione residente al
Comuni 31/12/2018 31/12/2019
Andrano 4.791 4,725
Botrugno 2.719 2.697
Castro 2.368 2.349
Diso 2.945 2.912
Giuggianello 1.176 1.154
Minervino di Lecce 3.596 3.562
Nociglia 2.253 2.212
Ortelle 2.369 2.318
Poggiardo 5.893 5.951
San Cassiano 2.009 1.999
Sanarica 1.478 1.475
Santa Cesarea Terme 3.027 3.001
Spongano 3.652 3.585
Surano 1.614 1.599
Uggiano la Chiesa 4.381 4.356
TOTALE 44.271 43.89¢
Fonte: Anagrafe Comuni
45.239 11,961 1729 .
44.271
o014 m2015 2016 2017 mI2018  m2019
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Tab.2: Popolazione al 31-12-2019 suddivisa perdadeta

COMUNI 0-3_ 04—1_4 15—1_8 19—§4 65-7_4 75 anni

anni anni anni anni anni e oltre
Andrano 105 392 183 2.861 602 582
Botrugno 70 221 95 1.533 374 404
Castro 29 158 35 1.407 334 336
Diso 59 182 103 1.661 406 501
Giuggianello 13 115 50 657 168 151
Minervino di Lecce 53 349 127 1.998 527 508
Nociglia 46 171 86 1.325 319 265
Ortelle 37 174 86 1.391 300 330
Poggiardo 173 493 224 3.554 764 743
San Cassiano 62 141 70 1.169 274 283
Sanarica 47 145 49 839 226 169
Santa Cesarea T. 51 252 95 1.743 416 479
Spongano 85 314 153 2.091 459 483
Surano 24 120 50 1.131 185 87
Uggiano la Chiesa 141 388 162 2.521 568 576

TOTALE 995 3.615 1.568| 25881 5920 5.8

D7

| dati demografici confermano la crescente tendeitiavecchiamento della

popolazione: si evidenzia, infatti, una bassa ec&h della popolazione

minorile 6.178 gli under 18: il 14%),rispetto ad una quota di popolazione

adulta, indice di un processo di senilizzaziond 1.819 gli over 65: il 26,92

%).

Nellanno 2019 si contano. 18.639 nuclei familiariverso i quali 'Ambito

continua da sempre a rivolgere lo sguardo convatgr legati al sostegno alla

genitorialita, alle responsabilita familiari e antrasto alla poverta:

Tab.3: Composizione nuclei familiari al 31/12/2019

1 2 3 4 5 6 0 pil
COMUNI , . . .
componente| componenti| componenti| componenti| componenti

IANDRANO 595 472 335 347 100 26
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BOTRUGNO 278 297 203 231 38
CASTRO 383 291 182 178 17
DISO 557 327 217 186 41
GIUGGIANELLO 164 146 75 90 18
MINERVINO DI LECCE 513 419 300 235 56
NOCIGLIA 279 233 172 171 39 13
ORTELLE 305 235 197 177 31 8
POGGIARDO 775 646 496 436 9 28
SAN CASSIANO 268 262 157 139 31 4
SANARICA 214 151 136 98 28
SANTA CESAREA T. 566 321 227 195 45 7
SPONGANO 440 388 267 274 79 118
SURANO 170 194 112 127 44 5
UGGIANO LA CHIESA 627 498 360 292 68 22
TOTALE 6.134 4.880 3.436 3.176 731 282

Relativamente alllandamento del fenomeno immigraicsi rileva una
presenza ufficiale della popolazione stranierategitorio dell’Ambito pari a
1.492unita (I 4,3%).

Tab 4: Popolazione immigrata, divisa per sesso eoralita al 31/12/2019

Comune Donne Uomini | Tot. Immigrati Nazionalita

N° 1 Ghana

N° 2 Bulgaria

N° 3 Polonia

N° 3 Cameroon

N° 83 Marocco

N° 31 Nigeria

N° 7 Pakistan
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N° 8 Brasile

N° 1 Colombia

N° 29 Romania

N° 2 Ecuador
ANDRANO 82 137 219 N° 3 Albania

N° 6 Siria

N° 6 Bangladesh

N° 5 Senegal

N° 8 Mali

N° 1 Irlanda

N° 1 Spagna

N° 4 Costa d’Avorio

N° 1 Ciad

N° 1 Liberia

N° 7 Guinea

N° 4 Gambia

N° 1 Burkina Faso

N° 1 Svizzera

.|
N° 4 Albania

N° 2 Marocco

BOTRUGNO 17 2 19 N° 1 Croazia

N° 1 Francia

N° 2 Brasile

N° 9 Romania

|
N° 19 Romania

N° 3 Bulgaria

N° 1 Croazia
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N° 1 Brasile
CASTRO 18 17 35 N° 1 Polonia

N° 1 Grecia

N° 3 Germania

N° 4 India

N° 1 Iraq

N° 1 Albania

|
N° 1 Svizzera

N° 14 Polonia

N° 1 Portogallo

N° 4 Regno Unito

N° 25 Romania

N° 2 Albania

DISO 53 28 81 N° 4 Costa d’Avorio

N° 1 Ucraina

N° 2 Estonia

N° 1 Taiwan

N° 3 Rep. Dominicana

N° 3 Gambia

N° 5 Sud Africa

N° 1 Sudan

N° 1 Eritrea

N° 1 Tunisia

N° 3 Nigeria

N° 9 Marocco
|

N° 2 Stati Uniti

N° 4 Albania
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N° 3 Ghana
GIUGGIANELLO 13 11 24 N° 12 Romania
N° 1 Togo
N° 1 Ucraina

N° 1 Paesi Bassi

|
N° 2 Albania

N° 1 Francia

N° 1 Germania

N° 2 Polonia

N° 18 Romania
MINERVINO DI LECCE 32 15 47 N° 2 Bulgaria
N° 1 India

N° 2 Bielorussia

N° 1 Pakistan

N° 1 Costa d’Avorio

N° 1 Inghilterra

N° 15 Marocco

|
N° 4 Romania

N° 14 Marocco

N° 1 Moldavia

N° 1 Albania

N° 1 Polonia

NOCIGLIA 30 20 50 N° 1 Brasile

N° 1 Bielorussia

N° 1 Ghana

N° 15 Cina

N° 6 Kosovo

10
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N° 1 Francia

N° 1 Bielorussia

N° 1 Svizzera

N° 2 Nigeria

N° 2 Germania

N° 1 Russa

N° 1 Portogallo

N° 12 Romania

N° 4 Albania

N° 1 Bielorussia

N° 3 Ghana

N° 17 Marocco

ORTELLE 26 73 99 N° 2 Guinea

N° 1 Repubblica Ceca

N° 1 Polonia

N° 22 Nigeria

N° 3 Gambia

N° 6 Mali

N° 2 Sierra Leone

N° 11 Senegal

N° 6 Pakistan

N° 123 Marocco

N° 49 Romania

N° 29 Albania

N° 8 Sri Lanka

N° 15 Cina

N° 1 Montenegro

11
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N° 1 Serbia

N° 3 Nigeria

N° 8 Ghana

N° 1 Norvegia

N° 1 Brasile
POGGIARDO 153 137 290 N° 1 Bielorussia

N° 33 Senegal

N° 5 Argentina

N° 2 Polonia

N° 2 Colombia

N° 1 Spagna

N° 1 Portogallo

N° 1 Bulgaria

N° 2 Inghilterra
N° 1 Grecia

N° 2 Tunisia
|

N° 3 Polonia

N° 6 Romania

N° 1 Bielorussia

N° 1 Costa d’Avorio

SAN CASSIANO 29 26 55 N° 2 Ghana

N° 12 Nigeria

N° 3 Senegal

N° 1 Sudan

N° 1 Gambia

N° 25 Marocco

|
N° 19 Romania

12
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N° 5 Polonia
SANARICA 16 12 28 N° 1 Svizzera

N° 2 Sri Lanka

N° 1 Bulgaria

N° 1 Serbia

N° 13 Nigeria

N° 6 Pakistan

N° 2 Ucraina

N° 27 Marocco

N° 1 Togo

N° 2 Polonia

N° 2 Senegal

N° 7 Ghana

N° 51 Romania

N° 1 Sudan

N° 11 Albania

S. CESAREAT. 99 75 174 N° 1 Australia

N° 1 Austria

N° 1 Sierra Leone

N° 1 Cameroon

N° 1 Colombia

N° 1 Stati Uniti

N° 5 Sri Lanka

N° 1 Francia

N° 3 Filippine

N° 3 Germania

N° 3 Gambia

N° 11 Guinea

13
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N° 1 Croazia

N° 1 India

N° 2 Iraq

N° 1 Mali

N° 1 Costa d’Avorio

N° 1 Honduras

N° 1 Bulgaria

N° 7 Bangladesh

N° 1 Somalia

. _________________________________________________________________________|
N° 1 Bulgaria

N° 106 Marocco

N° 4 Cina

N° 3 Brasile

N° 2 Germania

N° 1 Spagnha

N° 1 Francia

SPONGANO 96 85 181 N° 1 Moldavia

N° 1 Libano

N° 1 Olanda

N° 55 Romania

N° 2 Russia

N° 1 Kosovo

N° 1 Gran Bretagna

N° 1 Senegal

|
N° 31 Marocco

N° 7 Romania

N° 1 Sri Lanka

14
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N° 3 Polonia
SURANO 28 21 49 N° 2 Francia

N° 1 Albania

N° 1 Lettonia

N° 1 Grecia

N° 1 Pakistan

N° 1 Portogallo

.|
N° 2 Polonia

N° 4 Paesi Bassi

N° 1 Bielorussia

N° 1 Svizzera

N° 8 Marocco

N° 1 Brasile

N° 2 Spagna

N° 1 Filippine

N° 5 Bulgaria

UGGIANO LA CHIESA 92 49 141 N° 1 Francia

N° 3 Germania

N° 76 Romania

N° 3 Regno Unito

N° 1 Ungheria

N° 2 Albania

N° 4 India

N° 13 Nigeria

N° 1 Stati Uniti

N° 1 Pakistan

N° 1 Ghana

15
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N° 1 Gambia

N° 9 Somalia

TOTALE 784 708 1.492

Le comunita straniere piu numerose sono le seguenti
1. Marocco con 460 unita;

2. Romania con 392 unita;

3. Nigeria con 99 unita;

4. Albania con 64 unita;

5. Senegalkon 56 unita;

6. Poloniacon 41 unita;

7.Cina con 34 unita.

I Comuni con la maggiore presenza di immigrati sono
1. Poggiardocon n. 290 unita;

2.Andrano con 219 unita;

3. Sponganocon 181 unita;

4.S. Cesarea Termeon n.174 unita;

5. Uqgiano la Chiesacon 141 unita.

16
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1.2. | principali indicatori della domanda di servizi e prestazioni sociali

Nell'annualitd 2019 le domande sociali rivolte ddtadini ai servizi di pronta

accoglienza, orientamento e inclusione attiva ractdvano principalmente un

disagio socio-economico dovuto allaumentata pietatavorativa.

Il sostegno al reddito & stato senza dubbio laoragiprincipale per cui i

cittadini dellAmbito si sono rivolti agli sportelldi segretariato sociale per
avere informazioni sulle nuove misure nazionaliegionali del Reddito di

Cittadinanza e del Reddito di Dignita 3.0.

Coloro che si sono rivolti alla PUA distrettualayece, hanno fatto richiesta
soprattutto di servizi di assistenza domiciliareegrata (ADI) o di ricovero

presso strutture residenziali.

Accanto a fattori strettamente legati alla dimensioeconomica, vanno
fotografati altri elementi che riguardano il tessu¢lazionale, la struttura e il
ciclo di vita familiare, le aspettative e i bisognerenti la qualita della vita
stessa: dai dati elaborati nel’anno 2019 dai saggetti istituzionali che hanno
lavorato in rete con il Servizio Sociale Profesalendell’Ambito, notiamo la

presenza di soggetti socialmente svantaggiati obseptano i seguenti bisogni:

1. Disagio psichico dai dati pervenuti dal Centro di Salute Mentaie d
Poggiardo emerge una utenza in leggero calo rispétanno precedente (-53)
trattandosi, pur sempre, di una percentuale eledatpazienti psichiatrici
stabilizzati, incapaci di gestire la propria auton® esistenziale.

Nell'anno 2019 ci sono stati A60utenti in carico al CSM di Poggiardo, di cui
n.3 stranieri, con un’'utenza di sesso femminile gag rispetto a quella
maschile (n. 247 F e n. 213 M).

2. Esperienze di dipendenza da droghe e alcodono stati n236di cui n.6

di nazionalita straniera, gli utenti presi in caridal SERD di Poggiardo nel

17
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2019 (maschi n.216; femmine n.20) di cui n. 20luaksi di sostanze
psicotrope e n. 35 alcoolisti.
Relativamente allgtato occupazionalen.101 occupati, n.100 disoccupati n.

pensionati, n. 29 lavoratori saltuari e n.2 student

Segue suddivisione utenza per fascia d’eta:

FASCIA D'ETA N° UTENTI
15-20 anni 19
21-30 anni 30
31-40 anni 57
41-50 anni 93
51-60 anni 33
61-70 anni 2

oltre 70 anni 2
Totale 236

18
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3. Problemi abitativi e di sostentamentosi e registrata la necessita di forni

risposte concrete alle istanze abitative e all@ie&te per il pagamento di utenz
domestiche provenienti dalla popolazione residenteondizioni di estrema
indigenza.
Nellanno 2019sono state soddisfatte rB4 richieste di prestazioni socia
agevolate per pagamento di bollette scadute ¥/ michieste per pagamento de

canone di locazione.

4. Interventi di natura sociale, psicologica e satdria per la famiglia, per la maternita e
paternita responsabili i Consultori Familiari territoriali in collaboraane con il Servizio Sociale
Professionale continuano a svolgere interventistegmo della genitorialita in favore di minori, Ifig
di genitori in conflitto (ex coniugi ed ex conviwdn tramite la mediazione sociale ed ogni
intervento psicologico e/o sociale richiesto daf&ita giudiziaria (Tribunale per i Minorenni e
Tribunale Ordinario) o direttamente dalle parti.

Per I'anno 2019 sono stati 8321 nuclei familiari in carico al Servizio Psico-sat2 e n°89 minori

in carico, nello specifico per le seguenti problaoiee afferenti a:

-Conflittualita nelle dinamiche familiari;

-Disfunzionalita nella relazione di coppia;

-Formazione alla genitorialita consapevole e resabite;

-Disagio adolescenziale;

-Difficolta nelle relazioni interpersonali e/o malogetto di vita,

-Mediazione familiare nei casi di crisi coniugale separazione;

-Difficolta nel rapporto intergenerazionale;

-Disagio scolastico;

-Ansia, depressione, attacchi di panico, fobigudis alimentari, problematiche sessuali;

-Tossicodipendenza/alcoolismo (in collaborazione iESER.D).

19
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2. La mappa locale dell’offerta di servizi sociosanitari

2.1 | servizi e le prestazioni erogate nell’ambito del Piano sociale di Zona
(risultati conseguiti al 31.12.2019)

Di seguito vengono illustrati i servizi e le prestai erogate nel 2019 compar

con la domanda-offerta degli anni precedenti.

Relativamente all’erogazione di contributi econamper fronteggiare le gravi condizioni di
emergenza sociale, I’Ambito di Poggiardo ha erogatb01 contributi economici per il pagamento
di bollette di utenze domestiche scadute, a rischisospensione di luce, gas, acqua e per
contrastare situazioni di emergenza abitativa, gom@®eniresfratti, attraverso ipagamento del
canone di locazione.

Inoltre, considerato il bisogno espresso del ot (pur non essendo obiettivo di servizio), il
Consorzio nel 2019 ha continuato a garantire izer dei pasti caldi a domicilio a favore di

anziani/disabili privi di reddito e di rete famil@a

Comparazione utenti che hanno usufruito dei contiileconomici e dei pasti caldi a domicilio nei Tomuni
dell’Ambito - anni 2014/2019:

N° utenti 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Contributi economici 4 48 95 97 109 101
Pasti caldi a domicilio 7 7 7 9 6 5

Anziani/Disabili

Servizi per i minori:

Nell'anno educativo 2019/2020 I’Ambito di Poggiarda continuato ad assicurare I'erogazione dei
Buoni servizio per l'accesso ai servizi per la pminmfanzia iscritti nel catalogo telematico
dell'offerta.

Con D.D. n. 663 del 29.06.2017 la Regione Pugliaapprovato un nuovo Avviso Pubblico per
Manifestazione di Interesse per liscrizione @#talogo telematicalell’offerta di servizi per la
prima infanzia di cui agli art. 53, 90 del Reg.nR4/2007.
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NellAmbito territoriale di Poggiardo per l'annutli operativa 2019/202
risultano iscritte al catalogo telematico nAgili Nido/Micro Nido (art. 53 Reg.
R. n.4/2007), n. Centro ludico prima infanzia (art. 90 Reg. R. n. 4/2007).

A decorrere dal 1° Settembre 2019 le famiglie coa a piu figli minori di eta

compresa tra i 3 e i 36 mesi hanno potuto usufrdé&eBuono Servizio per |

frequenza presso le suindicate unita di offertajdeieste di accesso ai Buo
servizio, pervenute nell’annualita operativa 200242, sono state pari a B0.

Si precisa che, le politiche per l'infanzia nellfen2019 assumono sul territorio dell’Ambito di
Poggiardo, come bacino di riferimento, una popolaidi n.995bambini in eta compresa tra 0 — 3
anni rispetto al.083bambini del 2018f¢nte: anagrafe Comui

Si registrano, invece, nl0 buoni servizio erogati a nuclei familiari con mihd@-17 anni

frequentanti 'unico Centro Socio Educativo diuant.52) presente nel territorio dell’Ambito.

Servizi di Pronta Accoglienza, Orientamento e @dlusione Attiva:

Il Welfare d’accesso risulta rappresentare ancara apportunita importante che garantisce

uniformita ed unitarieta alle funzioni di informame, orientamento e presa in carico del

cittadino/utente da parte del sistema dei sernoziadi e socio/sanitari. Cio permette di evitare i

rischi di fornire risposte frammentate e dispergigpetto alla domanda e ai bisogni, garantendo

l'integrazione tra i servizi.

Le funzioni tipiche del sistema di accesso son@a& nel territorio del’Ambito di Poggiardo dal

Servizio di Segretariato Sociale Professional@atirso la presenza di un Assistente Sociale in ogni

Comune consorziato.

Il Servizio Sociale Professionale e assicurato, IeiComuni consorziati, dalle stesse unita che

garantiscono il Servizio di Segretariato Socialef€ssionale.

La funzione tipica del Servizio Sociale Professlen& quella della presa in carico dei

cittadini/utenti attivando quel processo a favoeé dttadino teso a ridurre/risolvere le sue frisgyil

nell'ottica complessiva di una sua piena inclusisaeiale.

Grazie allAvviso pubblico della Regione Puglia “ROinclusione 2014-2020" I'Ambito di

Poggiardo ha potenziato da settembre 2018 il Serdizsegretariato sociale e il servizio sociale

professionale per la valutazione multiprofessioreala presa in carico dei cittadini beneficiari del
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sostegno economico al reddito e dei rispettivi @utmiliari, selezionando
pertanto n. 12 Assistenti Sociali part time cat. D.

In aggiunta alle risorse PON sono confluite in agta le risorse del Fond
Poverta destinate al finanziamento dei servizi fercesso al REI, per |

valutazione multidimensionale finalizzata ad idicdire i bisogni del nucle

familiare e per i sostegni da individuare nel ptomeersonalizzato del REI.

In merito agli interventi integrati per favoriraritlusione sociale, nelllanno 2019 il Consorzio ha
fatto leva sulle nuove misure regionali e naziom#iD 3.0 e REDDITO DI CITTADINANZA
introdotte per promuovere una strategia complessiv@ntrasto al disagio socio economico, alle
poverta e all’emarginazione sociale.

Entrambe le misure prevedevano un progetto di shehe sociale e lavorativa predisposto sotto la
regia dei servizi sociali e di un beneficio econconerogato mensilmente.

Il Reddito di Dignita 3.0 ha previsto importantsignificative novita:

Nella prima categoria sono rientrati una seriealepziali beneficiari appartenenti a nuclei fanmilia
con determinati elementi di fragilita e bisogno:

1.Famiglie numerose con 5 o piu componenti in condizli fragilita economica,;

2.Famiglie con almeno 3 minori in condizioni didrita economica;

3.Famiglie con almeno un componente non autoseiffiei(domande ammissibili ma non finanziate
per Assegno di Cura);

4.Famiglie di emigrati italiani che rientrano indlia in condizioni di fragilita economica;

5.Famiglie di cittadini stranieri in condizioni diiagilita economica;

Nella seconda categoria sono rientrati i cittagiresi in carico da parte dei competenti Servizi
sociali dei Comuni per la presenza di particolate@nite situazioni di fragilita estrema ed urgent
1.Donne vittime di violenza;

2.Persone separate senza stabile dimora;

3.Persone senza dimora,

4.Nuclei familiari con almeno un componente combliita ammissibili a progetto “Dopo di Noi”.
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Nellanno 2019 sono state presentate n. 37 ist&®®E® 3.0 di cui n 32
ammesse Degli ammessi n. 3 hanno rinunciato, n. 2 revpeah. 27 presi in
caricocon sottoscrizione di Patto per I'inclusione attileacui si sono sviluppat
10 tirocini d’inclusione in enti pubblici o privaéi 8 progetti di comunita.

Una importante novita per il nostro Paese € sigtaresentata dal Reddito
Cittadinanza.

A decorrere dal 1° di aprile 2019, con Decreto leegg 4 del 28 gennaio 2019, convertito con
modificazioni dalla Legge n. 26 del 28 marzo 2019,Reddito di Cittadinanza diventa
effettivamente operativo, sostituendo progressivaei REI.

Il Reddito di cittadinanza:

- € una misura coordinata di politica attiva debl® e contrasto alla poverta, a garanzia deltdlirit
al lavoro e dell'inclusione sociale;

- e un livelloessenzialalelle prestazioni, da garantirsi su tutto il temib nazionale;

- € una misuratrutturale , non piu sperimentale, finanziata attraverso umdeadedicato;

- € una misuraniversale cioe rivolta a tutti i nuclei, senza distinziahicategoria.

Oltre al beneficio economico, il Reddito di Cittadhza prevede l'adesione ad prrcorso
personalizzato di inserimento lavorativo o per l'irclusione socialecon attivita al servizio della
comunita, di riqualificazione professionale, di gqoatamento degli studi e di altri impegni
individuati dai servizi competenti finalizzati aliserimento nel mercato del lavoro e all'inclusione
sociale.

Nelllanno 2019 risultano assegnati ai Servizi Soaai 15 Comuni del’Ambito di Poggiardo,

n.252nuclei beneficiari cosi suddivisi:

Comune Nuclei familiari
Andrano 31
Botrugno 14
Castro 9
Diso 15
Giuggianello 6
Minervino di Lecce 15
Nociglia 15
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Ortelte 18
Poggiardo 58
Sanarica 16
S. Cassiano 9

Surano 5

Spongano 24
S. Cesarea Terme 17
Uggiano la Chiesa 21
TOTALE 252

Nell'ottica dell'integrazione coi servizi territ@li, sono stati inoltre attivati n2 percorsi di
inclusione lavorativa a favore di utenti segnalati dal SERD e dal DSMPdggiardo tramite

“tirocini di reinserimento” in aziende locali.

Infine, la presenza nell’ Ufficio di Piano debérvizio Informa Giovani, Orientamento e Career
Counseling ha continuato ad offrire attivita di Front Offic®©rientamento e Consulenza ad
personam su percorsi professionali, formativi, zelaali ed esistenziali attraverso piani di azione

individuali e di gruppo.

Servizi per Sostenere la Genitorialita e la Tuteéa Minori:

Per quanto riguarda le misure a sostegno dellaglaanda diversi anni sono state messe in campo
azioni utili da un lato a sostenerne il ruolo pema di cura, formazione, promozione del benessere
delle persone e delle comunita, dall’altro a sufgyta nelle situazioni di crisi e di fragilita, teel
qguali lo svolgimento delle principali funzioni pugssere compromesso, a partire dalla funzione
accuditiva - educativa per la crescita dei fighex la costruzione dei progetti di vita dei compune

il nucleo familiare.

Il sostegno alla genitorialita € stato da sempriettto prioritario del’Ambito di Poggiardo cosi
come testimoniato dalle esperienze di Educativa iDibare, avviate inizialmente con la L. 285/97
ed implementate con i precedenti Piani di Zonayiinmeri superano di gran lunga I'obiettivo di

servizio indicato dal Piano Regionale.

24



—

AREA POLITICHE PER LA PROMOZIONE

“eseses
REGIONE DELLA SALUTE DELLE PERSONE

PUGLIA E DELLE PARI OPPORTUNITA

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIALE
E INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA

L’educativa domiciliare ha rappresentato da senupreettore privilegiato ch
ha consentito di raggiungere, grazie alla sinerga&aborazione tra i referen
del Servizio Sociale Professionale presenti nei Gédmuni e le figure
professionali preposte al sostegno educativo, @aigpporto sia nei confron

dei minori che degli esercenti la potesta geniteria

Nel corso dell’'anno 2019 il servizio ha avuto irica n. 45 nuclei familiari

conn. 68 minori, suddivisi per Comune come di seguito riportato:

Comune Nuclei familiari N. minori

=

Andrano

Botrugno

Castro

Diso

OIOIN|F

Giuggianello

[EY
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Minervino di Lecce

Nociglia
Ortelle
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Sanarica

S. Cassiano

Surano

Spongano

S. Cesarea Terme
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Uggiano la Chiesa
TOTALE

N
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Comparazione nuclei familiari che hanno usufruitd 8ervizio di Educativa Domiciliare nei 15 Comdeil’Ambito —
anni 2014/2019:

ADE 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N° nuclei
familiari 29 33 26 31 39 45
N° minori 44 54 41 49 55 68
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Inoltre, il Programma Locale di Intervento per &miglie numerose elaborat

negli anni dal Consorzio, finanziato dalla Regidhgglia, ha permesso anc
per I'annualita 2019 di pubblicare in data 03/03/201 Bando Pubblico pe
l'individuazione dei beneficiari del programma ditervento a favore dell
famiglie il cui nucleo € composto da almeno 4 minoon attestazione ISE
non superiore ad € 20.000,00, residenti in uno Cemnuni dellAmbito da
almeno sei mesi.

Gli obiettivi specifici del Programma Locale di éntento sono:

- sostenere l'accesso ai servizi per la prima mfare servizi integrativi scolastici (Asili
Nido, Ludoteche autorizzate, Scuole per l'InfanzRistorazione Scolastica, Libri e
materiale scolastico);

- garantire la fruizione di servizi di trasportmkstico comunale;

- predisporre un piano economico di agevolaziome rigfuzione di particolari imposte e
tasse locali a carico delle famiglie numerose (TARI

- sostenere le spese mediche non riconosciute etaiz® Sanitario Nazionale, attraverso la
concessione di un sussidio economico a favore taiigglie numerose.

| nuclei ammessi al contributo sono stati n. 11.

Sempre relativamente agli interventi rivolti altemma familiare, si riporta quanto realizzato in
merito alServizio Integrato Territoriale Affido e Adozione:

In particolare per quanto riguarda le ADOZIONI:

- Nell'anno 2019 sono state B.le coppie “inviate” al Servizio dal Tribunale peMinorenni di
Lecce per richiesta di indagine psico-sociale pesdla adozione nazionale.

- Nel post adozione sono stati seguitdb. minori (presenti in n39 nuclei familiari), di cui n.34
minori per I'’Adozione Internazionale (presenti in 29 nuclei familiari), e nl11 minori per
’Adozione Nazionale (presenti in n. 11 nuclei féar), assicurando la consulenza nelle fasi
successive alladozione, il sostegno alla genilitgiadottiva e ai minori adottati.

Sono stati realizzati degli incontri rivolti a dode di varie scuole di ogni ordine e grado
relativamente all'inserimento, accoglienza e indggyne dei minori adottati.

Per quanto riguarda 'AFFIDO:
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- Nelll'anno 2019 sono stati seguiti 8. minori in affido intrafamiliare

residenziale a tempo indeterminatp con provvedimento del Tribunale per
minorenni di Lecce, garantendo il sostegno ai nuelfidatari attraverso
momenti di verifica, di formazione e di consulengaplti anche alle scuol

frequentate dai minori in affido.

Sono proseguiti i collegamenti e le sinergie corrd®ahie, Istituzioni scolastiche, Associazioni e
realta territoriali del Terzo settore realizzandoul sterritorio n. 4 incontri di
informazione/sensibilizzazione sull’istituto deffidamento.

E’ stata realizzata la formazione di n. 1 coppspdnibile all’affido e sono stati mantenuti i cdtita
con le coppie/persone che nelllanno precedente chaeguito il Percorso formativaFamiglie
accoglienti: un nido per crescete

Nel 2019 il Consorzio si é fatto carico della com@apazione alla retta di 18 interventi
indifferibili: trattasi di minori collocati irstrutture residenziali allontanati dai nuclei familiari per

ragioni di tutela della loro integrita psicofisiagcretati dal Tribunale per i minori.

Comparazione collocamenti in strutture residenziadéir minori fuori famiglia nei 15 Comuni dell’Ambit- anni
2014/2019:

N° minori 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Interventi indifferibili
per minori fuori 13 10 9 8 9 13
famiglia

Le attivita di sostegno alla genitorialita e di Bpaneutro hanno continuato ad essere svolte dal
Centro per le Famiglieche ha fornito un valido supporto in particolarimiglie con figli minori

a carico che hanno avuto accesso spontaneamenter@ovedimento da parte del Tribunale o su
richiesta dei servizi sociali del territorio.

| casi seguiti nell’'anno 2019 sono stati n.20

La rete creata con i servizi sociali, gia attivl srritorio, ha consentito di dar vita ad un lavor
multidisciplinare con la presa in carico dell'uterd 360°, offrendo un servizio di recupero dei

nuclei familiari in difficolta.
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L'equipe del centro per le famiglie é stata amaliaserendo la figura di un

mediatrice familiare a partire da Novembre 2019.centro per le famiglie
continua a collaborare con i due pediatri i quallontariamente, hann
garantito la loro disponibilita. L'obiettivo delkpiipe del centro € quello
incrementare ulteriormente le figure professionadir garantire un servizi

multifunzionale.

La creazione della pagina Facebook ha lo scopemsilkilizzare, promuovere e fare prevenzione
attraverso la pubblicazione di articoli dedicatiagbersona, alla famiglia e ai figli. La pagina

Facebook continua ad ottenere visibilita tantor@éare riscontri e ampliare le richieste spontanee.

Il Centro per le Famiglie, per offrire un serviziau adeguato e rispondente alle esigenze dello

spazio neutro, ha installato lo specchio unidinezie per facilitare il lavoro terapeutico.

Un'ulteriore collaborazione é stata creata con sitoanido del territorio in cui verranno effettuati
incontri di sensibilizzazione, sostegno, educazien®tiva con un gruppo di genitori. In questa
collaborazione sono stati previsti dei laboratariergenerazionali in cui coinvolgere bambini,
famiglie, anziani, disabili estendendo tali atv@énche ai paesi limitrofi.
Attualmente il centro si impegna ad accogliereattdre le richieste d’'aiuto provenienti dai vari
ambiti, sia pubblici che privati.
Nello specifico, ad oggi, il Centro per le famigtientinua a fornire tali servizi:

» Percorsi di sostegno alla genitorialita

e Spazio neutro

» Percorsi di sostegno psicologico individuali, dpp@ e familiari

* Prevenzione e sensibilizzazione sul territorio

» Sportello d’ascolto presso gli Istituti scolastici
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Servizi e Strutture per lintegrazione Sociosandae la Presa in carico
Integrata delle non Autosufficienze:

Nell'ambito di questa strategica area di intervergoche nell’anno 2019, i

Consorzio di Poggiardo ha erogato prestazioni ditiarica favore di cittadini
non autosufficienti dando continuita, in tuttodttitorio di competenza, ai servizi SAD-ADI.
Nel corso dell’anno 2019 sono stati assistitL®1 utenti di cui n.37 con risorse PdZ. e 64 con la

misura Buoni Servizio.

Utenza assistita tramite risorse PdZ:

UTENTI UTENTI UTENTI UTENTI TOTALE
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SAN CASSIANC
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Utenza assistita tramite la misura Buoni Serviaiziani/disabili:

UTENTI SAD | UTENTI ADI UTENTI SAD UTENTI ADI TOT
COMUNI ANZIANI ANZIANI DISABILI DISABILI A
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Comparazione utenza assistita dall’Ambito — anri€@Q019:

N° utenti 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SAD Anziani/Disabili 79 75 27 56 41 44

ADI
Anziani/Disabili 31 82 88 54 62 57

L'Unita di Valutazione Multidimensionale (U.V.M.) ha continuato anche nel’anno 2019 a
costituire I'anello strategico in sede locale deltesna integrato di interventi e servizi sociali,
valutando i seguenti casi:

n.602utenti in ADI di cui n.255 trattasi di nuovi inserenti;

n. 22 utenti in struttura RSA di cui n.7 trattasi di nusseriments;

n. 10 utenti in struttura RSSA di cui n.4 trattasi di mumserimenti;

n. 14 utenti in Centro diurni (art. 60);

n. 23 utenti in Case per la Vita (art. 70) di cui n.&tai di nuovi inserimenti;
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n. 18 utenti in Centro Diurno Alzheimer (art. 60 ter)dii n.4 trattasi di nuovi

inserimenti;

n. 7 utenti in Centro Socio Riabilitativo (art.57) diie1.1 trattasi di nuovo

inserimento.
Centro Comunita
Valutazioni | Casa per Diurno Socio Centro
Anno Utenti la Vita Alzheimer Riabilitativa diurno RSA RSSA
in ADI (art. 70) (art. 60 (art. 60)
(art.57)
ter)
2015 457 8 0 12 7 12 7
2016 769 8 5 13 8 15 7
2017 1.083 19 14 11 15 18 4
2018 519 26 16 11 15 21 8
2019 602 23 18 7 14 22 10

L’Avviso pubblico per 'Assegno di cura per le amfita 2018-2019 ha visto inoltre un lavoro di

integrazione tra Ambito e Asl in merito alla vakitane sociale e sanitaria delle persone non

autosufficienti.

Nel nostro Ambito territoriale sono state presenta89 domande di cui n. 194 ammesse.

La misura € un trasferimento economico di sostejrreddito per i nuclei familiari in cui vivono,

assistiti presso il loro domicilio, disabili gragisi e anziani in condizione di gravissima non

autosufficienza per i quali vi € la presenza di eare giver familiare, ovvero altre figure

professionali da cui le stesse persone non autosuiti dipendano in modo vitale.

Con specifico riferimento alle attivita di assistarspecialistica perifitegrazione scolastica degli

alunni disabili, il Consorzio e il Distretto hanno continuato aagdire I'assistenza a scuola a

favore di alunni diversamente abili.

Nell’anno scolastico 2019/2020 sono stati gesti) personale del Consorzio, n.26 alunni:

N° minori
a.s. 2014-2015

N° minori
a.s. 2015-2016

N° minori
a.s. 2016-2017

N° minori
a.s. 2017-2018

N° minori
a.s. 2018-2019

N° minori
a.s. 2019-2020

Integrazione
scolastica ed
extra
scolastica dei
disabili

16

18

17

23

25

26
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Prendendo in considerazione gli utenti per i quialConsorzio continua
compartecipare alla retta per gli inserimenti mnutstire residenziali, si evince |

seguente situazione:

. . N° utenti N° utenti N° utenti N° utenti tenti
Strutture residenziali 2014 2015 2016 2017 19
Dopo di Noi 2 5 7 8 6 6
Case per la Vita 1 4 6 8 6 5
Strutture residenziali per minor
(interventi indifferibili) 13 10 9 8 9 13

Il PROGETTO HOME CARE PREMIUM 20h8 rappresentato wontinuunrispetto alla versione
HCP 2017. Il Programma di Inps € destinato al gp&tedella non autosufficienza che prevede
'erogazione di prestazioni finalizzate a garantiee cura a domicilio delle persone non
autosufficienti iscritte alla Gestione Unitaria léelPrestazioni Creditizie e Sociali e/o loro
famigliari.

Home Care Premiunmealizza una forma di intervento mista, con il eoigimento di Ambiti
Territoriali Sociali e/o Enti pubblici, che si imgeano a prendere in carico i soggetti non
autosufficienti residenti nella propria competeteraitoriale.

Il programma HCP consiste in due tipologie di paegini:

1. contributo economico mensilprestazione prevalentedla utilizzare quale rimborso delle spese
sostenute per I'assunzione di un assistente doang;l

2. servizi di assistenza alla persopeeétazioni integrativie erogati dall’Ambito sulla base della
valutazione del bisogno scaturita dal Piano sossiséenziale (PAI).

Nello specifico, col nuovo Bando HCP 2019, 'Ambtrritoriale di Poggiardo, ha garantito le
seguenti prestazioni integrative a n. 11 beneficiar

1. Servizi professionali domiciliari resi da operatori socio sanitari e da educatofiggsionali;

2. Sollievo (a favore del nucleo per il recupero delle enepgieofisiche necessarie all’assistenza

del beneficiario);
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3.Trasferimento assistito (servizi di accompagnamento, trasporto
trasferimento assistito per specifiche e particolacessita);

4. Percorsi di integrazione scolastica.

Servizi e Strutture per Prevenire e contrastareMimlenza sulle donne e
minori:

L'Equipe Integrata Multidisciplinare per il Conttase la Prevenzione alla Violenza su Donne e
Minori dellAmbito di Poggiardo costituisce un potpalificato della rete dei servizi che, a vario
titolo, si occupano del tema del maltrattamentcabdso all’infanzia nonché della violenza sulle
donne. Essa svolge funzioni di informazione sulofeano e offre consulenza e supporto agli
operatori del territorio sulle problematiche indgrentemi della violenza; accoglie, altresi, le
segnalazioni provenienti dal territorio.

Con riguardo allaattivita di formazione, gli operatori dell’equipe hanno partecipato nel2 al
corso di formazione specialistica regionale “Matamento e Violenza nei confronti delle persone
minori di eta — la rete a lavoro” organizzato degl®ne Puglia, azienda ospedaliera —universitaria

Policlinico Giovanni XXIII e dal gruppo GIADA in daborazione con il CISMAL.

In data 29/11/2019 gli operatori del’Equipe hanpartecipato e sono intervenuti all'incontro di

sensibilizzazione organizzato dal Comune di Andremoccasione della Giornata Internazionale
Contro la Violenza sulle Donne dal titolo “Fragilepulenta donna — Racconti di donne ferite a
morte”. Alla tavola rotonda, successiva alla parfance teatrale della Compagnia Kantine Teatrali,
sono intervenute oltre agli operatori dell’EquifsePresidente Commissioni Pari Opportunita della

Provincia di Lecce Teresa Chianella e la madreadihi Durini la Sig.ra Imma Rizzo.

Erano, inoltre, presenti alcuni studenti del Lic&distico “Nino della Notte” di Poggiardo che

hanno presentato alcuni lavori realizzati nel catsibattivita di sensibilizzazione sul tema.

Dai dati raccolti relativi al 2018, la tipologiatpirequente di violenza a danno di minori risulta
essere la trascuratezza materiale ed affettival @)Y e la patologia delle cure (1,54%). Tale dato,
fa ipotizzare che una delle prossime attivita divenzione da intraprendere a livello territoriale
guella di sostegno alla genitorialita.
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L’equipe nell’anno 2019 ha preso in carico un st#so segnalato dai Servi
del territorio.
La restante parte delle prese in carico (n.2) éawta per accesso diretto

Servizio.

La presenza di un Centro AntiViolenza nell’ AmbitoRbggiardo, CAV “Renata
Fonte” con sede presso il Comune di Diso, gestitiAdsociazione “Donne insieme” Onlus, ha
continuato a garantire sul territorio I'erogaziodei seguenti servizi nei confronti della donna
vittima di violenza:

Servizio di accoglienza telefonica;

Servizio di accoglienza al Centro;

Servizio di consulenza legale;

Servizio di consulenza psicologica;

Servizio di sostegno (gruppi di auto aiuto);

Servizio di sostegno (accompagnamento struttunae¥genza, pronto soccorso, forze dell’ordine;
Servizio di sostegno nei procedimenti legali (le@brici del Centro sono testimoni della donna
vittima, nei procedimenti sia penali che civili,qualita di persone informate sui fatti);

Il Centro e Testimone nelle denunce delle Donnensla fase delle indagini preliminari sia nella
fase processuale dei procedimenti civili e penalitestimonianza del Centro € fondamentale per
non far sentire la donna sola in questa fase, ggpresentare la necessita di abbattere il muro
dellomerta e del silenzio e per vigilare sull'ogmfenomeno della ri-vittimizzazione nelle aule dei
tribunali. La testimonianza del Centro, in questinini, risulta decisamente piu efficace rispetto
alla costituzione di parte civile.

Nel periodo Luglio 2018- Giugno 2019 sono statiletsi i seguenti servizi:

Collogui telefonici utenti 56: sono state raccdéteichieste di aiuto, garantendo sulla riservadezz

il rispetto della privacy e sono state fornite e informazioni utili.

Colloqui personali utenti 41: le operatrici hannffedo sostegno e informazioni specifiche e,

affinché ogni donna potesse trovare, con i propmgi, la soluzione adatta a sé e alla propria
situazione e si attivasse per cercare le modalitaopportune per proteggersi e proteggere i propri

figli e figlie.
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L’intervento consiste in un percorso di counselapgcifico sulla situazione d
violenza che la donna sta vivendo, strutturatona serie di colloqui a caden
periodica secondo i presupposti della proteziom#iadiservatezza e del no
giudizio da parte dell’operatrice. A tutte le dorviene garantita la massim

riservatezza, presupposto fondamentale per lazooie dalla violenza.

Consulenza e sostegno legale utenti 19: I'obietévatato quello di consentir

alle donne vittime di violenza, di conoscere i prodiritti e le eventuali responsabilita,
supportandole ed offrendo loro cura e sostegnouper I'iter legale.

Consulenza e sostegno psicologico utenti 39: atsavcolloqui strutturati sulla base di un progetto

personalizzato sono state sostenute sia le doritimevidi violenza che in alcuni casi la rete
familiare di appartenenza nella elaborazione detiaazione di disagio e nella costruzione di un
progressivo percorso di fuoriuscita dalla violenza.

Nel corso degli anni, € diventata sempre piu férteea di offrire, oltre alle attivita gia attive
(colloqui, consulenze specialistiche, ecc.), urgtue il gruppo di sostegno e di mutuo-aiuto- dove
fosse favorita, oltre alla relazione con le donmeeratrici del Centro Antiviolenza, anche lo
scambio, la condivisione ed il confrorfta le donne che vivono o che hanno vissuto I'éspea
della violenza di genere. La relazione fra donnecanfigura, infatti come strumento di
cambiamento, di empowerment. reciproco, di rafforgato, di consapevolezza e di volano per
riorganizzare la propria vita attorno a nuclei témaliversi dall’esperienza di maltrattamento. Chi
puo partecipare:

- donne che vivono esperienze di disagio nellezreta affettive

- donne che desiderano confrontarsi e condivideneatire donne la propria esperienza

- donne che desiderano rivedere il loro modo destauna relazione

Tutto avviene nell’anonimato e massima riservatezda partecipazione € gratuita come tutti i
servizi che il Centro Antiviolenza offre alle uteniGli incontri avvengono con cadenza
qguindicinale, con il fine di consentire alle dordie

- condividere e confrontarsi con altre donne

- dire no alla violenza e al maltrattamento

- individuare percorsi di cambiamento e di autogzmne

- riflettere su di sé e sulle proprie scelte seatitali

- valorizzare le proprie risorse e recuperaredadia in se stesse

35



ﬂ( > o

AREA POLITICHE PER LA PROMOZIONE

“eseses
REGIONE DELLA SALUTE DELLE PERSONE

PUGLIA E DELLE PARI OPPORTUNITA

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIALE
E INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA

Nell’annualita in considerazione (Luglio 2018-Giwg8019) i gruppi di auto
aiuto si sono tenuti presso la sede di Lecce pavesienza organizzativa

logistica.

Le operatrici del Centro antiviolenza svolgonorualo di raccordo tra le vari

agenzie che intervengono a supporto delle donre? mithori esposti a violenz

diretta o assistita. Nel periodo cui fa riferiment presente relazione,
sottolinea che in alcuni casi il raccordo tra iIn@e e i Servizi Sociali & divenuto piu stretto
attraverso la collaborazione con I'Assistente Sec@ando vita ad un modello di buone prassi
attraverso il quale si sono raggiunti obiettivi pgra migliore protezione della donna e dei figli.
Appare chiaro che quando sui territori c’é un SaovBociale attento, la stretta collaborazione con
il Centro Antiviolenza produce una utile ricaduta termini di una decostruzione del pregiudizio
nei confronti di un Servizio Sociale che toglie i bamBintio rappresenta a nostro avviso I'avvio
verso un’auspicata crescita culturale.

Da ottobre 2018 il Centro in collaborazione conCbnsorzio € impegnato in un progetto
sull’inserimento lavorativo rivolto esclusivamergle donne vittime di violenza con I'attivazione
di percorsi di autocoscienza e autodeterminazitbpeogetto afferente al Programma Antiviolenza
Percorsi di Autodeterminazione-Poggiardo ha vistevio all'inserimento lavorativo di un gruppo
di donne in carico al Centro Antiviolenza dell’Antdidi Poggiardo. Si e attivato un corso sulla
sicurezza nei posti di lavoro consegnando alle domm certificato rilasciato da Pmi
Servizi&Formazione, per mettere tutte nella po$isibdi entrare in sicurezza in azienda. Ha fornito
inoltre la possibilita di svolgere I'attivita diientamento al lavoro e redigere un progetto di efita
prevedesse la possibilita di autodeterminarsi aecbeomicamente.

Spesso gli incontri con le donne, su loro espliathiesta, si sono svolti presso la sede di Lecce;
spesso infatti le donne sono riluttanti a frequentaCentro Antiviolenza del proprio territoriogp
una questione di sicurezza ma anche di privacy.

Di grande impatto con ricadute strategiche sulttero sono state anche le attivita di prevenziene
sensibilizzazione nelle scuole. Dall'esperienzal’wléimo periodo cui fa riferimento questa
relazione, siamo sempre piu convinte che si poaea tina buona azione socio-educativa tanto

guanto piu giovani sono gli ambiti di interventaoijrdi le nuove generazioni.
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2.2 La Dotazione Infrastrutturale dell’Ambito Territoriale

Al 30.06.2020, sulla base dei dati derivanti dagiRii regionali delle struttur
e dei servizi autorizzati al funzionamento si rizanell’Ambito territoriale di

Poggiardo, il seguente quadro di offerta.

Dotazione infrastrutturale per i minori:

Con i Piani di intervento PAC infanzia, 1° e lIParto, il Consorzio ha avviato ed ampliato, a
partire dall’'anno scolastico 2014-2015, il sisteshafferta della rete dei servizi socio-educatier p
I'infanzia, esistenti nel territorio dell’Ambito timaverso l'attivazione di n.5 sezioni primaveré.(a
53) presso le scuole dell'infanzia pubbliche neimDaoi di Diso, Nociglia, Poggiardo, Santa
Cesarea Terme (fraz. Cerfignano) e Uggiano la @hiegolarmente iscritte al registro regionale ed

attualmente gestite dai Comuni attraverso risoesé-dndo Inclusione.

Sul territorio dell’Ambito risultano inoltren. 5 unita di offerta a titolarita privata: n. 4 Asili
Nido (art. 53) nei Comuni di Andrano, Botrugno, Diso e Ortell@.el Sezione Primavera (art.
53) nel Comune di Spongano.

Ai servizi relativi ai minori di cui all’art.53 igdti al registro regionale, si aggiungono le sague
strutture a titolarita privata:

-n.5 Ludoteche (art. 89)nei Comuni di Andrano, Botrugno, Diso, MinervinoLécce e Nociglia,
-n.2 Centri ludici prima infanzia (art. 90) nei Comuni di Andrano e Ortelle;

-n.1 Centro Socio Educativo diurno (art. 52nel Comune di Minervino di Lecce;

-n.1 Comunita alloggio (art.50)nel Comune di San Cassiano;

-n.1 Gruppo appartamento per minori (art. 51) nel Comune di Minervino di Lecce;

-n.1 Servizio Educativo per il Tempo Libero (art. 18 Reg. R. n. 4/2007)el Comune di Castro;

Facendo riferimento al Registro Regionale risultamgora iscritte le seguenti strutture non piu
attive:

- n.1 Ludoteca (art.89), n. 1 sezione primaverascimla infanzia paritaria (art. 53) e n. 1 Centro
Ludico Prima Infanzia (art. 90) nel Comune di Pagdo ("Cavallo a Dondolo");

- n. 1 Sezione primavera c/o scuola infanzia padaitdSs. Martiri" (art.53) nel Comune di

Poggiardo;
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- n.1 Micro Nido nel Comune di Uggiano la Chiesa.

Risulta sospesa temporaneamente per verifiche astrative:
- n.1 Sezione primavera c/o scuola infanzia "Badal¢art.53) nel Comune d

Nociglia.

Con Awviso pubblico n. 1/2015 della Regione Pugl il finanziamento di strutture e interventi

sociali e sociosanitari per soggetti beneficiablgici, sono state finanziate le sequenti strutture

-ristrutturazione di n. 2 Centri socio educativiighi per minori (art.52) nei Comuni di Andrano e

Nociglia.

Dotazione infrastrutturale per persone con disdaik adulti con problematiche psico-sociali:

Sulla base dei dati derivanti dal Registro Regiendglle strutture e dei servizi autorizzati al
funzionamento si ricava il seguente quadro di tdfeei servizi:

-n.5 Case per la vita per persone con problematichgsico-sociali (art.70)nei Comuni di Diso,
Nociglia, Sanarica, S. Cesarea Terme e Spongano;

-n.1 Centro Sociale Polivalente per diversamente db(art.105) nel Comune di Uggiano la

Chiesa non piu attivo.

L'offerta di strutture e servizi per persone anzaan

Con riferimento all’'offerta residenziale si rilew&l’Ambito territoriale la presenza delle seguenti
strutture a titolarita privata:

-n. 2 Gruppi appartamento per anziani (art. 63)nei Comuni di Andrano e Minervino di Lecce;
-n. 2 Comunita Alloggio (art.62)nei Comuni di Minervino di Lecce e S.Cesarea Terme

-n. 2 Case di riposo (art.65nei Comuni di Botrugno e San Cassiano;

Risultano iscritte al Registro regionale n.4 stmgtautorizzate a fornire dervizio di assistenza
domiciliare integrata ADI (art.88) e n.7 strutture autorizzate a forniresdrvizio di assistenza
domiciliare SAD (art.87).
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Con Avviso pubblico n. 1/2015 della Regione Pugléx il finanziamento di

strutture e interventi sociali e sociosanitari geqggetti beneficiari pubblici)

sono state finanziate le sequenti strutture:

- ristrutturazione di n.1 Centro diurno per anzidart.68) nel Comune d

Spongano;

- ristrutturazione di n.1 Centro aperto polivaleqger minori (art.104) nel
Comune di Diso;
- ristrutturazione di n.2 Centri sociali polivalerger anziani (art.106) nei Comuni di Diso e

Andrano;

2.3 Ll'integrazione con le politiche sanitarie, della casa, le politiche attive del lavoro e
dell’istruzione.

Relativamente allepolitiche sanitarie, esempi di integrazione socio sanitaria perseguiti
dall’Ambito di Poggiardo, sono rappresentati dathatinuita dei seguenti servizi:

1. Porta Unica di Accesso c/o il Distretto Socimiaio di Poqggiardo;

2. Equipe multidisciplinare integrata per la prezione e il contrasto alla violenza su donne e

minori;

3. Servizio Integrato Affido e Adozione;

4. Servizio per l'integrazione scolastica dei thaenente abili;

5. Centro Sperimentale Diurno socio-educativo:igastcompartecipata, sin dal 2012, di un Centro

Sperimentale per attivita a ciclo diurno Socio/Eative e Riabilitative per disabili.

Per quanto riguarda leolitiche attive del lavoro, si mette in evidenza la continua sinergia tra i
servizi del Consorzio, il Centro per I'lmpiego ddd®jiardo e i soggetti pubblici e privati che hanno
consentito e consentono tutt'ora di avviare peicoggionali e nazionali di inclusione attiva e

sostegno al reddito.

Con I'attuazione dpolitiche legate all’istruzione é stato permesso di garantire, anche per I'anno di
riferimento, il servizio di integrazione scolastipaevedendo assistenza specialistica ad alunni
diversamente abili degli istituti comprensivi detritorio.

Non sono mancate, anche per I'anno 2019, le oatiadiaollaborazione con le scuole sia con gli
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operatori del Servizio Integrato Affido e Adoziongia con gli operatori
dellEquipe Integrata Multidisciplinare per il Coasto e la Prevenzione all
Violenza su Donne e Minori dellAmbito relativamenta percorsi di

informazione e formazione rivolti a docenti e genit

3. Mappe del capitale sociale

3.1 Le risorse solidaristiche e fiduciarie del territorio: Terzo settore, Volontariato, Associazioni di

Promozione sociale- Le altre forme associative (culturali, di tempo libero, civiche, religiose,

sportive...)

Il coinvolgimento del Terzo settore, del volontéi@ di tutte le forme associative del territorio
stato perseguito anche nel 2019 soprattutto pearifavl'inclusione sociale e contrastare qualsiasi
forma di poverta di quella fascia di popolazione foagile. Allo scopo di favorire la costituzione d
una rete territoriale per le Politiche attive dntrasto alla Poverta si &€ deciso di utilizzaredmma

di 5.000,00 euro utilizzando tale parte di risopss progettare insieme alle associazioni di
volontariato del territorio delle forme di coinvaigento attivo dei soggetti percettori di Reddito di
Cittadinanza, Reddito di Dignita ed altre misurecdntrasto alla poverta allo scopo di rimuovere
situazioni di marginalita sociale. Propedeuticaraegita sottoscrizione di un Protocollo di Intesa
con le associazioni per interventi di utilizzo tkhpo libero organizzati per rispondere ai bisatyni
socializzazione e comunicazione delle personeato di disagio e per promuovere occasioni di
incontro e conoscenza tra italiani e stranierifficilo di Piano ha deciso di promuovere degli
incontri itineranti in 5 comuni diversi (sedi dir@ttante diverse Unioni dei Comuni) nei quali sono
state invitate nei mesi da aprile a luglio tutt@$sociazioni del’Ambito di Poggiardo: 13 di quest
hanno dato disponibilita attraverso delle manitgsta di interesse e presentando appositi progetti.

Nel corso dell’'anno sono state concesse quattrersigvpartnership per il corso di Operatore Socio
Sanitario (0.S.S.) nellambito del POR Puglia FESHE 2014/2020 — Awviso Pubblico
n.1/FSE/2019 per sostegno e promozione all'inizéatton disponibilita anche di risorse umane

specialistiche nelle varie attivita e fasi di suoignto del percorso, diffusione dei risultati e
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trasferimento delle buone prassi, condivisione idegettivi formativi agli enti
di formazione professionale “Programma e svilupp®rnia”, “Arcadia”,

“Ispa” senza alcun onere di spesa a carico delEnt

Si e poi dato seguito alla convenzione con I'assnane “il filo di Arianna” per

la gestione del Centro per le famiglie e per laveneione primaria dell
dipendenze. All'associazione sono state affidateatgvita di partecipazione alle riunioni
dell’équipe multidimensionale, il sostegno alla ig@malita, la mediazione familiare, il supporto
psicologico.

E stata altresi stipulata una nuova convenzioneilpeasporto disabili con “Protezione Civile
Marittima” che garantisce: il servizio di traspqrassistenza, sorveglianza e accompagnamento di
disabili, residenti in uno dei Comuni dellAmbitpresso il Centro sperimentale diurno sito a
Vignacastrisi; il servizio di trasporto dei disahkdel centro sperimentale diurno per specifiche
escursioni verso luoghi di interesse siti nellavifroia di Lecce; il servizio di trasporto a chiamat
per anziani e disabili privi di rete parentale p@r numero massimo di 15 trasporti mensili da
effettuarsi presso strutture sanitarie pubblichprigate nella Provincia di Lecce; il servizio di
trasporto con assistenza per i beneficiari del &togHome Care Premium 2019 promosso
dall’'INPS.

Un’altra conferma dell’attivita svolta negli annrggedenti riguarda il settore del sostegno agli
immigrati: attraverso la sottoscrizione di un Pomito di Intesa con I'associazione QUASAR per |l
progetto “Puglia integrante — una lingua per I'st&siza” a valere sul Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione 2014-2020 — Obiettivo Specifico 2 —efilvo nazionale 2 — “Formazione civico
linguistica” — Servizi sperimentali di formazioneduistica si & perseguito I'obiettivo di attivare
percorsi integrati di alfabetizzazione, formazidinguistica professionalizzante rivolti a cittaduohi
Paesi terzi appartenenti ai target vulnerabilieddibnne che svolgono o intendono svolgere I'ativit
di assistente familiare. Anche nel 2019 e stataamiryato un corso di 120 ore di formazione

linguistica come quello dell’anno precedente, sttavaresso il Comune di Spongano.

Inoltre nellambito del Bando Discrimination freéAWviso n.1/2018), con capofila I'ente di
formazione MEDEUR di Sannicola, si &€ ottenuto urafiziamento di 150.000,00 euro insieme al

GUS “G. Puletti” di Macerata per la realizzazioneud progetto di inclusione attiva a favore di
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minori stranieri non accompagnati del nostro terigt e non solo. Il progett
prevede un corso di alfabetizzazione e di inforo@ation successivo avvio

works-experience in aziende locali a favore di i8am.

Tra le azioni per il sostegno attivo allo svilupgel capitale sociale figura anc
il Progetto di Servizio Civile Nazionale denomindWelfare di comunitarivolto agli anziani e ai
disabili di n.7 Comuni dell’Ambito (Botrugno, CastmMinervino di Lecce, Nociglia, Santa Cesarea
Terme, Surano, Uggiano la Chiesa) per il qualeoih€drzio ha ottenuto il finanziamento per il terzo
anno consecutivo.

Il progetto punta a migliorare la qualita dellaavidelle categorie deboli presenti sul territorio,
creando la possibilita di far emergere nuovi bisagsostenendo iniziative volte alla creazione di
reti solidali di auto-sostegno.

Il servizio, completamente gratuito &€ svolto da nvdlentari che curano, presso il domicilio degl
anziani e dei disabili, il servizio di welfare legyg consistente nelle seguenti attivita:

- Piccoli aiuti nella gestione domestica;

- Recapito pasti caldi a domicilio, consegna eoritidumenti in lavanderia;

- Consegna farmaci e spesa a domicilio;

- Accompagnamento per visite sanitarie, posta ersugrcato;

- Espletamento pratiche burocratiche;

- Compagnia;

- Facilitazione dei rapporti fra la persona anziana loro famiglie con l'ufficio Servizi Sociali
dell’ente;

- Supporto e stimolo all'anziano nella cura deltakione e attivita della vita quotidiana.
Tutte le iniziative adottate hanno favorito I'aggiamento da parte del Consorzio del database delle

associazioni che operano nellAmbito di Poggiardche effettivamente svolgono la loro funzione

aggregativa e sociale e di intermediazione trataunita e la Pubblica Amministrazione.
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4. La costruzione della governance del Piano Sociale di Zona

4.1 Punti di forza e di debolezza del livello raggiunto di governance del
territorio

La gestione associata costituisce la forma idonegam@ntire efficacia e

efficienza delle unita di offerta sociali di comgeta dei Comuni in quanto pu
favorire il raggiungimento di questi obiettivi:

- superare la frammentazione dei servizi e detgrirenti sul territorio;

- garantire la copertura su tutto il territorioriflierimento;

- razionalizzare I'offerta rispetto alla domandaressa;

-offrire pari opportunita ai cittadini e livelli guati di informazione.
L’associazionismo gestionale consente di garantita forte integrazione ai servizi territoriali,
soprattutto a quelli ad elevata complessita, comadligsociali e socio-sanitari, che richiedono un
apporto multidisciplinare e competenze specialigticintroducendo elementi di risparmio e di
crescita della professionalita degli operatori, giaggibili solo attraverso una dimensione
economica e territoriale molto ampia. Questo haiegto una valutazione di carattere “politico”, in
merito alle forme di gestione associata tra i 15nQGoi facenti parte del’Ambito territoriale di
Poggiardo. La costituzione del Consorzio Ambito-Zodi Poggiardo risponde in pieno alle
esigenze di economicita, efficacia ed efficienz’al@one amministrativa, in un settore, come
guello sociale, particolarmente delicato e centpaleil benessere della collettivita. La costitumzo
del Consorzio porta con sé una visione del welfacale in cui: a) tutti i cittadini devono poter
accedere alle medesime prestazioni, contribuenddiviersa misura al loro costo; b) i servizi
devono rispondere anche a richieste “di nicchiacggizzandosi e articolandosi secondo i bisogni
emergenti; ¢) deve essere perseguito un progressinsolidamento dimensionale della struttura
organizzativa e dell’'offerta, con I'obiettivo dieare sinergie e risparmi grazie alle economie di
scala.

La scelta della gestione associata tramite la toagtne dell’'Ente Consortile pone gli Enti locali
nelle migliori condizioni per:

- integrare e armonizzare le proprie politiche difewe a livello locale;

- progettare in una logica sovra comunale;

« migliorare e ottimizzare I'utilizzo delle risorse;

« acquisire ulteriori finanziamenti;
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- condividere le competenze presenti nei singoli Gumu

- assicurare I'erogazione di servizi di qualita aneseeComuni piu piccoli.
Una condizione necessaria, affinché le decisiofitigime e programmatich
rispondano a criteri di efficienza, come si & potosservare nell'esperienza

Consorzio di Poggiardo, € che le deleghe, i rudé eompetenze tra gli atto

coinvolti (Comuni dellAmbito, Ufficio di Piano) swm state funzionali,
trasparenti, condivise nonché esplicitate nell'/Btatutario.

Gli elementi organizzativo-gestionali che caragtesino il governo del Piano di Zona, come gia
sperimentato in questo ambito, si strutturano euivelli:

- livello di indirizzo e amministrazione politicattraverso I’Assemblea consortile e il Consiglio di
Amministrazione,

- livello tecnico amministrativo di programmazioagestione, attraverso |'Ufficio di Piano;

- livello di consultazione e collaborazione conTérzo settore, attraverso la messa a regime dei

tavoli di concertazione.

L’Ufficio di Piano é la principale struttura orgamativa dedicata alla gestione del Piano sociale di
Zona ed e punto qualificante dell'azione ammintsteadel governo locale del sistema sociale e
sociosanitario, fattore essenziale di efficaciaptetesso innovatore.

La gestione associata si configura come un sistanrasponsabilita condivise che necessita
dell'intervento coordinato dei diversi Attori Isiionali e Sociali presenti sul territorio, per
esprimere in modo efficace le capacita di rispafitadomanda di servizi dei cittadini. Ogni Attore
ha responsabilita precise con l'obiettivo comune cdntribuire allo sviluppo e al corretto
funzionamento del sistema locale di servizi so@abcio-sanitari.

| Comuni sono gli Attori principali di questo sista, a cui e affidata la titolarita della funzione
amministrativa in materia di servizi sociali e Uloto di regia e coordinamento secondo le
indicazioni dei dispositivi regionali.

Nel perseguimento degli obiettivi di integraziometti gli Attori sono chiamati a collaborare alla
programmazione e all'organizzazione del sistemaléodei servizi, attraverso le azioni promosse
dalla Regione finalizzate a rendere operativi glireenti e le procedure per favorire l'integrazione
delle politiche di intervento nella logica dell'taiieta dell’azione amministrativa dei diversi

Soggetti Istituzionali, sostenendo anche finanaragnte forme innovative di collaborazione.
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Il sistema locale di servizi € inteso come straitarresponsabilita condivis

proprio perché vede la partecipazione dei divetiriaistituzionali e sociali
presenti sul territorio, al fine di esprimere in dooefficace le capacita d
risposta alla domanda di servizi dei cittadini g@alaproposito, il Consorzio d
Poggiardo si configura come modello organizzatiffccace a porre in esser

una gestione associata dei servizi sociali e ssandtari.

5. l’attuazione del Piano sociale di Zona e I'utilizzo delle risorse finanziarie

5.1 Rendicontazione al 31.12.2019

Il Piano sociale di zona 2014/2020 dellAmbito diggiardo € stato approvato definitivamente
nella conferenza dei servizi del 28 novembre 2@k®pendo le direttive del IV Piano regionale
delle politiche sociali approvato con delibera dkRGn. 2324 del 28/12/2017;

Per quanto riguarda la Il annualita (2019) che uesga relazione illustriamo il budget a
disposizione dellAmbito di Poggiardo ammonta ad2€746.176,11, di cui € 596.771,02
costituiscono risorse umane del Distretto socidadni di Poggiardo utilizzate nei servizi ad
integrazione sociosanitaria, ed € 594.962,08 ddifqmopri di bilancio che i Comuni gestiscono
autonomamente.

Il Fondo Unico d’Ambito per I'anno 2019 é composaindi, oltre che delle risorse erogate dalla
Regione Puglia e rivenienti dalla suddivisione itdiversi Ambiti delle risorse del FNPS per €
171.115,74 (inferiore di circa 9.000,00€ rispetta dotazione dell’anno precedente) dal FGSA per
€ 153.400,00 (inferiore di circa 5.000,00 € rispettia dotazione dell'anno precedente) e dal FNA
per € 168.000,00 (superiore di circa 12.000,0Ggetto alla dotazione dell’anno precedente) anche
delle quote di compartecipazione dei singoli Comianiermini finanziari confermate per I'anno
2019 in € 334.700,96. Anche per I'anno 2019 al fitiedare continuita soprattutto alle risorse
destinate al servizio ADI a favore degli anzianinnautosufficienti i Comuni dellAmbito di
Poggiardo, e di garantire lo stesso standard diizse¢ stato deciso di confermare le risorse
finanziarie apportate allambito fino ad € 334. @@ stabilite nel 2017. In questo modo il rapporto

risorse comunali/risorse regionali, in termini fizéari, rimane elevato al valore del 76%.

45



ﬂ( > o

AREA POLITICHE PER LA PROMOZIONE

“eseses
REGIONE DELLA SALUTE DELLE PERSONE

PUGLIA E DELLE PARI OPPORTUNITA

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIALE
E INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA

Altresi, gli stessi Comuni hanno apportato, in teindi interventi obiettivo di
servizio € 40.000,00 per il costo del personale 98.P € 179.222,67 p
interventi indifferibili a favore dei minori (ai @li si aggiunge la quota d
Consorzio pari ad € 80.000,00) con un notevoleememto di spesa (quasi

200% rispetto allanno precedente) a causa dei maggrovvedimenti di

allontanamento dei minori accompagnati talvoltdadaladre, che aumentano
costi, adottati dal Tribunale dei Minori di Lecc#é quadro della compartecipazione di Comuni agli
obiettivi di servizi stabiliti dal Piano Regionafielle politiche sociali si completa con risorse
destinati per ricoveri in strutture per il disagisichico (Case per la vita) e per rette di ricoviero
altre strutture residenziali (alla data di stesilelia presente relazione non risulta ancora peteenu
tale dato che comunque dovrebbe attestarsi sul2fdt® per un importo di circa 20.000,00 €.

E’ utile a questo punto evidenziare come I’AmbiidPdggiardo rimanga uno dei pochi Ambiti in
Puglia che ha continuato a prevedere forme di commgipazione per quei Comuni che “subiscono”
costi per interventi indifferibili a causa di riceno di minori in struttura, prevedendo una quota pa
al 40% del costo sostenuto dal singolo Comune,ucomassimo di € 80.000,00. In tal modo si da
attuazione cosi ad una effettiva forma di solidariga Enti locali per non lasciar “soli” quei
Comuni che debbono, al fine di tutelare i minooppgortare costi talvolta insostenibili per dei
bilanci gia allo stremo.

Da un’analisi generale della rendicontazione atiegdla relazione sociale si evince che alla fine
del 2019 risultano impegnate circa il 63,65% dalerse programmate, con un alta percentuale di
liquidazione; E’ da sottolineare in questa fase edmbito di Poggiardo, uno dei pochi in
Regione Puglia, abbia potuto accedere al 100% dstiese PON di cui all'avviso 1/2019 per un
totale di 266.653,00 avendo nel frattempo rendiimnpiu del 50%, alla data del 06/12/2019, delle
risorse del avviso 1/2016.

Per la verifica delle somme impegnate e liquidate ipsingoli servizi si rimanda alla scheda di

rendicontazione allegata.
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